
 

 

 

 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD TECMIREWARDS 

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE 

El responsable de los datos personales que usted proporciona es Enseñanza e Investigación 
Superior, A.C. (en adelante Universidad Tecmilenio), ubicado en Av. Eugenio Garza Sada No. 
2501 Sur, colonia Tecnológico, Monterrey, Nuevo León, C.P. 64849.  

DATOS DE CONTACTO DEL DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES 

Para cualquier duda relacionada con la protección de sus datos personales podrá contactar 
al Departamento de Datos Personales de Universidad Tecmilenio. 

Los datos de contacto del Departamento de Protección de Datos Personales son los 
siguientes: Correo electrónico: aviso.privacidad@servicios.tecmilenio.mx  

DATOS PERSONALES Y DATOS PERSONALES SENSIBLES TRATADOS POR LA 
UNIVERSIDAD TECMILENIO 

Universidad Tecmilenio como parte de su registro de participantes en Tecmi Rewards, 
recabará y tratará datos personales de identificación, datos personales de contacto, datos 
personales académicos y en algunos casos datos laborales para cumplir con las finalidades 
señaladas en el aviso de privacidad. 

Asimismo, le informamos que para cumplir con las finalidades descritas en este aviso de 
privacidad no se tratarán datos personales sensibles, que requieren de especial protección. 

Por otro lado, le informamos que en caso de que usted proporcione de forma directa datos 
personales de identificación y contacto de terceros (referidos) para participar en nuestros 
programas e iniciativas de premios y recompensas estos serán tratados por TecMilenio 
conforme a lo señalado en el presente Aviso de Privacidad. De este modo, al proporcionar los 
datos personales necesarios relacionados con terceros usted reconoce que ha obtenido 
previamente el consentimiento de estos terceros y los ha informado debidamente sobre el 
tratamiento que Universidad Tecmilenio realizará en términos del presente Aviso de 
Privacidad. 
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Si usted es un referido y no desea que tratemos sus datos personales podrá ejercer los 
derechos de oposición y cancelación conforme a lo señalado en el apartado de Derechos 
ARCO de este Aviso de Privacidad. 

Le informamos que el tratamiento de dichos datos es necesario para cumplir las obligaciones 
derivadas de la relación jurídica entre usted y Universidad Tecmilenio, razón por la cual su 
consentimiento se encuentra exceptuado. 

  

DATOS PERSONALES RECABADOS DE MENORES DE EDAD Y PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD COGNITIVA 

Le informamos que los datos personales que recabemos de menores de edad y personas con 
discapacidad cognitiva serán recabados exclusivamente con el consentimiento del padre, 
tutor y/o persona con la patria potestad para dar cumplimiento a las finalidades previstas en 
el presente Aviso de Privacidad. En virtud de lo anterior, al proporcionar datos personales de 
menores de edad, se entenderá que estos son proporcionados por el padre, tutor y/o persona 
con la patria potestad del menor. En ningún caso recabaremos datos personales de menores 
de edad y/o personas con discapacidad cognitiva de forma directa. 

FINALIDADES PRIMARIAS 

Universidad Tecmilenio tratará sus datos personales para las siguientes finalidades primarias 
y necesarias: 

• Para identificarle como participante y realizar las gestiones necesarias para la 
administración de su participación en Tecmi Rewards. 

• Para registrarle en nuestra base de datos. 
• Contactarle a través de diversos medios de comunicación física y electrónica tales, 

servicios de mensajería instantánea, correo electrónico, llamadas telefónicas y 
plataformas tecnológicas de comunicaciones de texto, voz y vídeo con 
almacenamiento. 

• Para ofrecer y otorgar apoyos económicos, becas, préstamos para estudiar en 
Universidad Tecmilenio y entregar los beneficios y/o premios aplicables en caso de 
cumplir los requisitos establecidos. 

• Realizar reportes internos. 
• Cumplir con procesos y políticas de carácter interno. 
• Dar cumplimiento a obligaciones previstas en la normatividad aplicable. 



 

 

 

 

 

 

Le informamos que usted no puede oponerse para que Universidad Tecmilenio cese el 
tratamiento de sus datos para las finalidades primarias y necesarias, anteriormente 
mencionadas, en virtud de que el tratamiento es necesario para cumplir obligaciones 
derivadas de la relación entre usted y Universidad Tecmilenio. 

FINALIDADES SECUNDARIAS 

Además, en caso de contar con su consentimiento, Universidad Tecmilenio tratará sus datos 
personales para las siguientes finalidades adicionales que no son necesarias para el servicio 
que nos solicita, pero que permiten y facilitan brindarle una mejor atención: 

• Para enviarle información promocional de cursos, diplomados, seminarios, 
simposios, talleres extra-académicos y eventos. 

• Para realizar difusión de felicitaciones, celebraciones y días especiales, así como de 
reconocimientos por logros destacados. 

• Para la aplicación de encuestas y evaluaciones para mejorar la calidad de los 
productos y servicios que ofrecemos 

• Para promocionar la vida académica, de investigación, de extensión, los eventos 
deportivos, culturales, recreativos y sociales que realiza “Universidad Tecmilenio”. 

• Realizar el envío de campañas financieras, publicidad y comunicaciones de 
mercadotecnia, publicidad y prospección comercial de productos y servicios propios 
y/o de terceros, a través de diversos medios canales de comunicación tanto físicos 
como electrónicos. 

• Para llevar a cabo la promoción y ofrecimiento de productos y servicios de Sorteos 
Tec. 

• Para mantener contactos posteriores con usted. 

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las 
finalidades adicionales, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior al 
correo aviso.privacidad@servicios.tecmilenio.mx  

La negativa para el uso de sus datos personales para fines adicionales no podrá ser un motivo 
para negarle los servicios o productos que contrata o solicita ni para dar por terminada la 
relación establecida con nosotros.  

DERECHOS ARCO Y/O REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

Usted o su representante legal podrá ejercer cualquiera de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición (“Derechos ARCO”), así́  como revocar su  
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consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrónico 
al Departamento de Protección de Datos Personales a la dirección electrónica: 
avisos.privacidad@servicios.tecmilenio.mx.  

En este sentido, puede informarse sobre los procedimientos, requisitos y plazos para el 
ejercicio de sus Derechos  ARCO  y/o  revocación  del  consentimiento  en  nuestra  página  de 
internet http://tecmilenio.mx/aviso-deprivacidad/derechos-arco/ , o bien ponerse en 
contacto con el Departamento de Protección de Datos Personales que dará́  trámite a las 
solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderá́  cualquier duda que pudiera tener 
respecto al tratamiento de su información. 

LIMITACIÓN Y/O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS 

Usted podrá́  limitar el uso o divulgación de sus datos personales enviando su solicitud al 
aviso.privacidad@servicios.tecmilenio.mx.  En caso de que su solicitud sea procedente se le 
registrará en el listado de exclusión, propio de Universidad Tecmilenio. 

TIEMPO DE CONSERVACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 

Universidad Tecmilenio dará tratamiento a sus datos personales durante el tiempo que sea 
necesario para cumplir con las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad. 
Durante el tiempo en que dure la relación jurídica que tenemos con usted y, una vez cumplida 
esta última, durante el tiempo que resulte necesario para dar cumplimiento a las 
obligaciones previstas en la normatividad aplicable a las actividades de Universidad 
Tecmilenio. 

  

USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y OTRAS TECNOLOGÍAS SIMILARES 

Le informamos que en el caso de que en nuestras páginas de Internet se utilicen cookies, 
web beacons y/u otras tecnologías a través de las cuales sea posible monitorear su 
comportamiento como usuario de Internet, así como para brindarle un mejor servicio y 
experiencia de usuario al navegar en nuestra página, en ese momento se le informará a través 
de una comunicación sobre el uso de esas tecnologías y sobre el hecho de que a través de 
las mismas se obtienen datos personales, así como la forma en que se podrán deshabilitar, 
esto último salvo que dichas tecnologías sean necesarias por motivos técnicos 

 

 

mailto:avisos.privacidad@servicios.tecmilenio.mx
http://tecmilenio.mx/aviso-deprivacidad/derechos-arco/
mailto:aviso.privacidad@servicios.tecmilenio.mx


 

 

 

 

 

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 

Universidad Tecmilenio le notificará sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de 
privacidad a través de la liga https://tecmilenio.mx/es/politicas-de-privacidad y 
posteriormente accediendo a su Aviso de Privacidad. 

https://tecmilenio.mx/es/politicas-de-privacidad

